Vitajte v spolocnosti NET-SITE:IT

Dakujeme vam za zdujem o nase aplikacie a sluzby (,sluzby"). Sluzby
poskytuje spolo¢nost NET-SITE:IT s.r.o., IC: 44238398,

NET -SITE:IT s. r. 0., Kasarenska 2050, 911 o5 Trencin

Telefdn: +420 220 515 760, IC: 44238398

Dalej ako Dodavatel.

Spolocnost NET-SITE:IT s.r.o. vydava podla Obchodného zakonniku
Slovenskej republiky, tieto Verejné Zmluvne Podmienky (dalej len
NZPY).

Tieto VZP podrobne upravuju prava a povinnosti medzi zmluvnymi
stranami pri uzatvarani, dodavani, prevadzkovani, zmene, ukonceni a
stornovani sluzieb Dodavatela.

Objednanim alebo uzivanim nasich platenych sluZieb vyjadrujete svoj
suhlas s tymito zmluvnymi podmienkami a stavate sa nasim zakaznikom,
dalej ako Objednavatel. Pozorne si ich prosim precitajte.
Objednavatelje fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora v ramci svoje;
podnikatelskej ¢innosti uzatvori s Dodavatelom zmluvu o spolupraci
prostrednictvom objednavky sluzieb a v ramci tychto VZP.

Objednanie sluzby mo6zete urobit réznymi spésobmi. Pisomne,
telefonicky alebo prostrednictvom nasich webovych on-line formularov.
Zavazujeme sa, ze kazdé objednanie sluzby budete mat u nas
zdokumentované.

Tieto Verejné Zmluvné Podmienky (dalej len ,VZP") su trvale verejne
pristupné na portaloch, strankach a sluzbach Dodavatela.

Pouzivanie sluzieb

Pri objednani a pouzivani sluzieb sa musite riadit vsetkymi zasadami a
podmienkami, ktoré sU v ramci sluzieb k dispozicii a to bez vyhrad.

Nase sluzby nesmiete zneuzivat. Napr. nesmiete do sluzieb zasahovat ani
sa do nich pokusat ziskat pristup inym spésobom neZz pomocou urceného
rozhrania a podla dodanych pokynov. Sluzby je mozné uzivatlenv
medziach platnych pravnych predpisov. Sluzby vam mézeme pozastavit
alebo ukoncit v pripade, ze vase jednanie nie je v sulade s nasimi
podmienkami ¢i zasadami.

Zmluva o spolupraci predstavuje pravne platnt ramcovu platformu, pre
objednanie a vyuzivanie sluzieb Dodavatela, konkrétne Specifikovanou v
zneni tychto VZP.

Kazda sluzba Dodavatela sa riadi konkrétnymi licenénymi podmienkami



danej sluzby, ktoré su rozpisané v licencii konkrétnej sluzby, ktort vam
poskytujeme. Licencia zhfna a upravuje charakteristiku, podmienky a
parametre kazdej sluzby.

Licencia riadne Specifikuje postup, termin vytvorenie, rozsah a trvanie
sluzieb, ktore sa zavazuje Dodavatel predavajuci sluzbu dodat
Objednavatelovi za Uplatu stanovenu pri objednani sluzby.

Dodavatel verejne spristupnuje Casti Licenénych podmienok konkrétnych
sluzieb. Objednavatel suhlasi s tim, ze niektoré Specificke Casti
Licencnych podmienok, pokial takéto Specificke Casti Licencia sluzby
vobec obsahuje, m6Ze Dodavatel spristupnit az po nadviazani
spoluprace, uzatvoreni Zmluvy o spolupraci, alebo na vyslovnu ziadost
zaujemcu o Objednanie sluzieb. Odkazy na licencné podmienky vsetkych
objednanych sluzieb zasle Dodavatel na e-mail Objednavatela.

V suvislosti s pouzivanim sluzieb vam mézeme zasielat oznamenie,
administrativne spravy a dalSie informacie. Zasielanie niektorych
informacii mozete zrusit.

V sluzbach pouzivame i sluzby tretich stran. Berte prosim na vedomie, ze
neruCime za formu a spdsob zobrazovania tychto sluzieb, ako nerucime
ani za obsah vami, Objednavatelom prezentovany a nie sme povinny
skumat, i neporusuje prava tretich stran.

Niektoré z nasich sluzieb umoznuju nahravanie, odosielanie, ukladanie a
prijimanie obsahu. Prava k duSevnému vlastnictvu daného obsahu
zostavaju vo vasom vlastnictve. Inak povedané, vas obsah je stale vas.

Objednanie sluzieb

Sluzby si u nas mozete objednat iba zavazne podla tychto VZP a to
tymito formami:

1. pisomné objednavky zaslané na postovu alebo e-mailovu adresu
Dodavatela

2. vyplnenim elektronického objednavkového formulara na internetovych
strankach Dodavatela

3. telefonickou objednavkou — distancnou formou, prostrednictvom
aktivnej alebo pasivnej telefonickej podpory Dodavatela a klientskej linky
4. Ustnou alebo pisomnou objednavkou v kancelarii Dodavatela

5. podpisanim SMS Zmluvy pomocou objednavky SMS sluzby Dodavatela
UPORDER



6. zaplatenim bankového poplatku na Ucet Dodavatela

Objednanim sluzieb zavazne vyslovne suhlasite s tymito VZP a
uzatvarate Zmluvu o spolupraci v zneni aktualnych VZP k datumu
objednania sluzby.

Objednavatel prehlasuje, ze rozumie tymto VZP i poskytovanym sluzbam
Dodavatela a na zaklade toho si objednava sluzby alebo dielo od
Dodavatela na uZivanie a uzatvara s nim tuto Zmluvu o spolupraci.

PInu zodpovednost za porozumenie tymto VZP Dodavatela nesie v
pripade objednania Objednavatel alebo nim poverena osoba.
Objednavatel prehlasuje, ze sa s tymito VZP zoznamil pred objednanim si
konkrétnej sluzby alebo diela a Ze Dodavatel tieto VZP spristupnil.
Telefonicka podpora Dodavatela navrhuje distancne v hlasovom
zazname Objednavatela uzavriet Zmluvu o spolupraci. Objednavatel
moze s navrhom suhlasit objednanim sluzieb za cenu stanovenu v
objednavke. Pokial Dodavatel zmluvu pisomne nezrusi do 25 hodin od
objednania Objednavatelom, ma sa za to, ze s navrhom zmluvy
Dodavatel'suhlasi bez vyhrad a zavazuje sa dodat objednané sluzby
riadne v termine podla licencnych podmienok.

Odkazovanim platnym internetovym odkazom alebo slovnym
poukazanim na miesto, kde sa tieto VZP nachadzaju sa ma za to, ze sa
Objednavatel's tymito VZP mal moznost verejne zoznamit a je na jeho
zodpovednosti, ¢i tak urobil alebo ¢i tak sam chce alebo potrebuje udinit.
Dodavatel nema povinnost citovat v zmluvnych dokumentoch tieto VZP v
plnom zneni ani ich doslovne precitat pri telefonickom objednani.
Dodavatel pred objednanim sluzieb alebo produktu upozornil
Objednavatela na existenciu VZP, ktoré verejne trvale spristupnil v plnom
zneni pred objednanim Objednavatela a uzatvorenim Zmluvy o
spolupraci.

Objednavatel'si je vedomy, Ze s objednanim sluzieb alebo diela vznikaju
Dodavatelovi nevyhnutné priame administrativne, grafické, tlacové,
webové, programovacie naklady. Objednavatel sa zavazuje tieto naklady
uhradit vo vyske stanovenej Dodavatelom v Licencii alebo podla
aktualneho Cennika Dodavatela.

Dodavatel' ma povinnost riadne archivovat staré verzie tychto VZP a na
poziadanie ich poskytnut Objednavatelovi v plnom zneni. Objednavatel
uzaviera zmluvu o spolupraci vzdy v zneni VZP aktualnych k datumu
objednavky. VZP sa tam nem6zu spatne menit.



Dodavatel'ma povinnost urobit hlasovy zaznam telefonickej objednavky.
Ten musi obsahovat suhlas s urobenim zaznamu alebo jeho asti.
Dodavatel' ma povinnost tento zvukovy zaznam alebo jeho ¢ast
poskytnut Objednavatelovi na vyziadanie. Objednavatel suhlasi so
spracovanim a urobenim tohto zaznamu telefonickej objednavky. Tieto
materialy sa daju poskytnut v pripade potreby i Statnym organom.
Objednavatel suhlasi s urobenim neverejnych hlasovych zaznamov
hovoru s operatormi Dodavatela za U¢elom stanovenia si zmluvnych
podmienok, urobenych servisnych Ukonov, objednavok, obsahu dohod,
nastavovanie sluzieb. Dodavateltieto zdznamy pouziva na spravovanie
sluzieb a dokladovanie dohovorenych faktov s ciefom spokojnosti oboch
stran so sluzbami a ich obsahom. Dodavatel nema povinnost vsetky
materialy a zaznamy archivovat trvale.

Zasady spoluprace

Dodavatel'sa zavazuje vyvijat aktivitu k spokojnosti Objednavatela tak,
aby naplnil zmysel poskytovanych sluzieb a vytvaranych diel.

Ako Dodavatel'sme si vedomi, ze k vam mame zodpovednost. Najma za
vasu doveru, ktord nam objednanim sluzieb prejavujete.

Technické i administrativne zalezitosti sa zavazujeme riesit operativne v
co najkratSom moznom case, Casto radovo v hodinach. Pre vynimocné
pripady si vyhradzujeme dobu reakcie a rieSenie problémov do 15
pracovnych dni.

Dodavatel deklaruje, Ze jeho sluzby a diela suU sprostredkované alebo
prezentované tretimi stranami. Dodavatel preto neruci za Uplny obsah
takychto prezentacii a deklaruje, Ze vSetky podmienky a moznosti
jednotlivych sluzieb a diel, ktoré dodava a prevadzkuje su jasne
stanovené v VZP Dodavatela a v oficialnych prezentacnych materialoch
Dodavatela, najma na webovych strankach sluzby Dodavatela a v
Licenénych sluzbach. Dodavatel'k tomuto Ucelu rovnako spristupnil
klientsku linku 800 787 800 (dalej len , klientska linka™) s pracovnikmi
Dodavatela, kde v pracovnych hodinach poskytuje komplexné, zivé a
odborné, technické informacie o svojich sluzbach a dielach.

Dodavatel'i Objednavatel sa zavazuju, ze kazdy vzajomny spor budu riesit
spolo¢ne dohodou, pricom sa zavazuju najst rozumny kompromis tak,
aby obidve zmluvné strany neboli poskodené.

Dodavatel'i Objednavatel sa zavazuju, ze v pripade akéhokolvek sporu
neddjde ziadnou zmluvnou stranou k poskodzovaniu dobrého mena



zmluvnych stran, vyhrazaniu alebo k zverejfiovaniu nepravdivych i
neuplnych informacii kdekolvek v ramci internetu a verejnosti.

Vsetky konkrétne informacie a skutocnosti ohladom ponuky a
objednavky Objednavatela, poskytnutych informacii o Objednavatelovi
alebo Dodavatelovi a vzajomnej zmluvnej spolupraci, najma vSak postupy
pri poskytovani sluzieb podliehaju utajeniu a mlcanlivosti a bez suhlasu
Dodavatela alebo Objednavatela nesmie byt poskytnuté ani oznamené
Ziadnej tretej strane.

Sluzby neustale upravujeme a vylepsujeme. M6zeme priebezne pridavat
Ci odoberat funkcie a tiez m6zeme pozastavit ¢i ukoncit celt sluzbu a
nahradit ju adekvatne inou sluzbou.

Suhlasite so spracovanim vasich osobnych udajov, firemnych udajov,
Cisel, kontaktov, adries, grafickych alebo textovych materialov pre ucely
nevyhnutné na prevadzku sluzieb Dodavatela a pre zlepSovanie vykonu
sluzieb.

Garancie sluzieb

Dodavatel'sa zavazuje na zaklade svojho najlepSieho vedomia a svedomia
prezentovat dobré meno Objednavatela, jeho sluzieb ¢i produktov za
cielom zaistenia novych klientov pre Objednavatela a rozsirovanie
dobrého mena jeho podnikania.

Dodavatel'sa zrieka akéhokolvek prava na provizie z obchodnych
transakcii Objednavatela. Dodavatel nebude pozadovat ziadne poplatky
a ziadne provizie za poskytnutych klientov, zakazky a obchody atov
priebehu sluzieb ani po ukonceni sluzieb.

Nase sluzby poskytujeme na Urovni znalosti a starostlivosti, ktoré su
primerané vdanom obchodnom a technologickom odvetvi a difame, ze
ich budete radi pouzivat. Urcité skutocnosti vsak v sUvislosti s nasimi
sluzbami slUbit nemo6zeme.

Garantujeme vam slusné jednanie a zmysluplnu a pruznu komunikaciu s
nami. Garantujeme, Ze pre vas vykoname slubenu pracu a dodame
objednané sluzby.

Garantujeme, ze vSetky stranky sluzieb, licen¢né podmienky, materialy
vydané Dodavatelom a klientska linka Dodavatela prezentuje pravdivo
sluzby ,tak, ako su". Objednavatel ma pravo sa pytat a overovat si
informacie na Zivej infolinke Dodavatela.

Garantujeme vam poskytnutie akychkolvek nam dostupnych statistik o
vasich vyuzitych sluzbach tak, aby ste si boli vedomi objemu a



prospesnosti vykonanej prace.

Konkrétne garancie odhadovaného alebo garantovaného vykonu sluzby
je zverejnena v Licencnych podmienkach sluzby, na ktoru sa vykon
vztahuje.

Dodavatel poskytuje garanciu ziskania klienta pre sluzbu Zasielanie
klientov, ktora sa dalej riadi a je Specifikovana v Licencnych pomienkach
konkrétnej sluzby. V pripade, Ze chce objednavatel kedykolvek v
buducnosti uplathovat voci dodavatelovi tuto garanciu, ma objednavatel
povinnost v priebehu sluzby pisomne informovat dodavatela o
nedostatkoch sluzby Zasielanie klientov a o zajme v pripade ukoncenia
sluzby uplatnit garanciu ziskania klienta a to najneskor 4o dni pred
ukoncenim sluzby. V pripade, Ze objednavatel takto dodavatela
neupozorni, nema dodavatel vedomost o danej situacii a nema moznost a
dostatocny Casovy interval na zjednanie napravy danej situacie, garanciu
ziskania klienta tak nie je mozné uplatnit.

Sluzba Poistenie zmluvnych podmienok sa riadi a je Specifikovana v
Licencnych podmienkach tejto sluzby.

Garanciou funkcnosti sluzby dostavate v suvislosti s ozajstnym vykonom
a funkcnosti poskytnutych alebo sprostredkovanych sluzieb.
Garantujeme vam, ze podla nasich znalosti a skisenosti vam poskytneme
maximalne funkéné sluzby.

Spolocnost NET-SITE:IT s.r.o. ani jej dodavatelia i distributori
neuvadzaju v suvislosti so sluzbami Ziadne iné konkrétne sluby nez tie,
ktoré su vyslovne uvedené v tychto podmienkach alebo v objednavkach
sluzby, alebo v pisomnej zmluve, alebo v licen¢nych podmienkach sluzby
alebo na strankach suvisiacich so sluzbou alebo v propagacnych
materialoch oficialne vydanych Dodavatelom.

V pripade, ze sa Objednatel oneskori s platbou za objednané sluzby viac
nez 5 dni od datumu riadnej splatnosti uvedenej na fakture, proforma
fakture alebo pfikazu k Uhrade, berie Objednatel na vedomie, Ze
Dodavatel nie je povinny dodrzat zmluvné garancie a je si vedomy toho,
Ze ako Objednavatel'trvalo straca narok na tieto garancie, ako aj na
zavazky a benefity, ktoré z nich pre zmluvné strany vyplyvaju.

Napriklad sa v suvislosti s obsahom v ramci sluzieb, s ich konkrétnymi
funkciami, s ich spolahlivostou, dostupnostou ani s ich schopnostou
uspokojit vase potreby Ci osobné predstavy k nicomu nezavazujeme.
Sluzby poskytujeme ,tak, ako su™.



Odmena za sluzby

Ceny sluzieb Dodavatela su stanovené v aktualnom Cenniku, na
strankach alebo v dokumentoch Dodavatela. Sme platcami DPH.
Standardna splatnost dariovych a platobnych dokladov vystavenych
Dodavatelom je 14 dni. Ak pozaduje klient individualnu splatnost alebo
rozlozenie sumy na splatky, je povinny poziadat Dodavatela pisomne
navrhom (e-mail) alebo vyuzit SMS Zmluvy Dodavatela UPORDER.
Pokial'tak Objednavatel neucini do 24 hodin od objednavky, Dodavatel
vystavi doklad so Standardnou splatnostou.

DiZka sluzby i dodanie sluzby si vzdy konkrétne stanovené v Licencii
sluzby.

Cenu za objednané sluzby je Objednavatel povinny uhradit na zaklade
proforma faktury alebo faktury zaslanej Dodavatelom Objednavatelovi so
14 dennou splatnostou, ak nie je pisomne dohodnuté inak.

Dodanie objednanych a vytvorenych sluzieb Objednavatelovi prebehne
vzdy na zaklade platby Objednavatela za tieto sluzby alebo dielo. V
pripade, ze Objednavatel plati sluzby alebo dielo na splatky, doda mu
Dodavatel'vzdy adekvatnu Cast diela alebo sluzieb na zaklade zaplatenej
platby.

Ak sa dostane Objednavatel do omeskania s Uhradou ceny za objednané
sluzby alebo diela a toto omeskanie je dlhSie nez 30 dni, ma Dodavatel
pravo deaktivovat sluzby Objednavatela alebo znemoznit uzivanie diel
Objednavatelom. Tymto nie je dotknuta povinnost Objednavatela
uhradit zmluvnu cenu a nie je tym dotknuté ani pravo Dodavatela na
nahradu spbsobenej Skody a sankcnu pokutu.

Objednavatelje povinny i v pripade deaktivovanych sluzieb uhradit
Dodavatelovi zmluvnu cenu za dodané sluzby alebo diela a to vratane
sankcii a poplatkov za naviac prace sp6sobené deaktivaciou alebo
obmedzenim sluzieb a pripadnu spatnu aktivaciu sluZieb.

Ak uhradi Objednavatelriadne dlznU sumu za objednané sluzby alebo
diela, Dodavatel aktivuje sluzby do 5 dni od prijatia Uhrady v plnom
rozsahu.

Sumu za objednané a zaplatené sluzby ani ich ¢ast Dodavatel nevracia
Objednavatelovi.

Preplatky nad rdmec objednavky sa Dodavatelovi zavazuje vratit na Ulet
Objednavatela, ked’ o to Objednavatel poziada pisomne, predlozi blizsie
informacie o tomto preplatku a identifikuje sa. Pokial' o zaslanie preplatku



Objednavatel nezaZiada do konca kalendarneho mesiaca, v ktorom bol
preplatok zaslany na bankovy Ucet, vystavi Dodavatelk platbe riadny
danovy doklad vratane DPH a na ziadost Objednavatela poskytne
Objednavatelovi adekvatne sluzby v cene preplatku koreSpondujuce so
sluzbami Objednavatela uz objednanymi.

Pri vystaveni proforma faktury alebo platobného prikazu sa Dodavatel
zavazuje vystavit Objednavatelovi riadny danovy doklad za prijaté platby.

Porusenie VZP

Objednavatel'i Dodavatel m6ze odstupit od zmluvy, pokial je jednanie
druhej strany v rozpore s tymito VZP. OdstUupenim od zmluvy sa zmluvna
strana nevzdava prava na nahradu vzniknutej Skody.

Ak porusi Objednavatel povinnost zaplatit riadne a vcas, je povinny
Dodavatelovi zaplatit zmluvnu pokutu, ktora sa stanovuje vo vyske o,5%
denne z dlZznej Ciastky za kazdy den omeskania.

Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuté pravo Dodavatela na
nahradu skody.

Pausalne naklady na telefonickeé a pisomne upomienky Objednavatela
Cinia 30,- € bez DPH. Objednavatel sa zavazuje tieto naklady v pripade
takéhoto upozornovania Dodavatelovi uhradit.

Ak porusi Objednavatel alebo Dodavatel niektoré body tychto VZP su
povinni druhej zmluvnej strane ponuknut adekvatnu finan¢nu alebo non-
financnu nahradu a kompenzaciu za takého porusenia, ak nie je pisomne
dohodnuté inak.

Dodavatel je opravneny odovzdat dlh Objednavatelovi na vymahanie
tretej strane a to vratane informacii o Zmluve a objednavke tretej strane.
Ukonéenie, prediZenie alebo stornovanie sluzieb

Objednanie sluzieb Objednavatelom je vzdy zavazné.

Pokial Objednavatel nie je ekonomickym subjektom, vykonavajucim
ekonomicky podnikatelsku ¢innost, je teda Spotrebitelom a mo6ze od
objednania sluzieb odstupit podla zakonom stanovenej 14 dennej lehoty
od objednania a to bez udania dévodu. Pre ekonomickeé subjekty tato
zdkonna lehota neplati. Ziadny ekonomicky subjekt, podnikatel nie je
spotrebitelom a preto sa na neho nevztahuju a ani nemézu vztahovat
zakonné prava Spotrebitela.

Objednavatel je opravneny od tejto Zmluvy o spolupraci a tychto VZP
odstupit:

1. bezplatne do 24 hodin od objednavky sluzieb a uzatvoreni tejto Zmluvy



o spolupraci

2. po uhradeni storno poplatku za sluzby Dodavatela

3. ukoncenim sluzieb Dodavatela

Objednanu sluzbu je mozné bezplatne stornovat do 24 hodin od
objednavky.

Po uplynuti tejto lehoty zaciname na objednavke Objednavatela a
vyhotoveni sluzieb pracovat, aby ju bolo mozné dodat v ¢ase a terminoch
stanovenych v Licencii sluzby, ku ktorym sme sa zaviazali.
Objednavatelje do 24 hodin od uzatvorenia zmluvy a objednani sluzieb
alebo diela opravneny odstupit od uzatvorenej zmluvy bez udania dévodu
a bez naroku Dodavatela na odstupné vo forme storno poplatku.
Objednavatel musi do 24 hodin od uzatvorenia zmluvy zaslat
Dodavatelovi pisomnu Ziadost o takomto odstupeni a to elektronicky na
e-mail info@podporaz24.com. V takomto pripade je cela vyroba sluzby
alebo diela zrusena este v planovacom procese a spolupraca ukoncena
bezplatne. Dodavatel o tomto stave zasle Objednavatelovi pisomné
potvrdenie.

Objednavatelje opravneny, pred zaplatenim ceny za objednané sluzby
alebo diela od zmluvy odstupit bez udania dévodu. V tomto pripade sa
Objednavatel zavazuje uhradit Dodavatelovi investované naklady a pracu
v podobe storno poplatku stanoveného individualne Dodavatelom.
Ukoncit sa daju iba objednané a zaplatené sluzby. Ukoncovat sluzby sa
daju bez udania dovodu. Dodavatel ma povinnost dané zaplatené sluzby
deaktivovat na zaklade vaSej pisomnej ziadosti.

Tato zmluva sa ukoncuje uplynutim obdobia vsetkych sluZieb. Tato
zmluva sa moze pred|[Zit uzatvorenim akejkolvek novej objednavky na
akukolvek dobu plnenia sluzby alebo zmluvnym automatickym
prediZenim poistenych zmluvnych podmienok na rovnaké obdobie
plnenia sluzby.

Znizit alebo zvysit financné plnenie objednavky, urobit zmenu
objednanych sluzieb, ide v pripadoch, kedy neboli sluzby v akcii alebo
neboli sluzby poskytnuté so zlavou alebo sluzby aniich Casti neboli este
dodané. U sluzieb uz zaplatenych sa neda menit vyska financného
plnenia objednavky ani spoluprace, ani nejde pozadovat od Dodavatela
financny rozdiel podla cennika Dodavatela vyplyvajuci z takto urobene;
zmeny.

Stornovanie sluzby a ukoncenie tejto Zmluvy o spolupraci po lehote 24
hodin od objednania Objednavatelom je mozné po zaplateni storno



poplatku stanoveného Objednavatelom v zavislosti na miere vynalozenej
prace, na miere nakladov k priprave, a v zavislosti od urovne vyhotovenia
a dodania sluzby Objednavatelovi. Storno poplatok objednavky sa vzdy
pohybuje od 70% zo sumy sluzby stanovenej v objednavke sluzieb.
Objednavatel sa zavazuje od zmluvy odstupit iba pisomne a to
elektronickou alebo papierovou formou. Vypoved'za sluzby je platna iba v
pripade, Ze Objednavatel zaroven poziada Dodavatela o moznost
uhradenia nakladov Dodavatela v podobe odstupného a o vystavenie
storno poplatku za objednané sluzby so splatnostou 5 dni. Objednavatel
sa zavazuje tento storno poplatok v tejto splatnosti riadne uhradit.
Dodavatel'sa zavazuje vystavit Objednavatelovi odstupné v podobe
storno poplatku bez zbytocného odkladu a zaroven deaktivovat sluzby.

V pripade, ze Objednavatel podla tychto VZP od zmluvy odstupi, zmluvné
strany si dohodnu odstupné v podobe zmluvného storno poplatku vo
vyske minimalne 70% z ceny sluzby alebo diela stanovené v objednavke
uzatvorenej zmluvy. Konecna vyska storno poplatku sa vypocita v
zavislosti od dodanej sluzby alebo diela a uz dodanych a urobenych pracv
dobe odstupenia Objednavatela.

Informacie o tychto podmienkach

Tieto podmienky alebo akékolvek dodatocné podmienky tykajuce sa
urcitej sluzby mézeme prileZitostne menit, napriklad z dévodu zmien
platnych zakonov alebo zmien nasich sluzieb. Znenie tychto podmienok
alebo Licencie by ste mali pravidelne kontrolovat a to predovsetkym pred
objednanim sluzieb. Spravu o zmenach podmienok zverejnime na
strankach sluzby. Upozornenie na zmeny dodato¢nych podmienok
budeme uvadzat v ramci prislusnej sluzby. Zmeny nebudu uplatiiované
spatne a nebudu nadobudat Ucinnost skor nez 14 dni po uverejneni.
Zmeny tykajuce sa novych funkcii urcitej sluzby alebo zmeny urobené z
pravnych dévodov vsak nadobudnu Ucinnost okamzite. Ak so zmenenymi
podmienkami urcitej sluzby nesuhlasite, mali by ste sluzbu prestat
pouzivat.

Tieto podmienky riadi zmluvny vztah medzi vami a spolocnostou NET-
SITE:IT s.r.o. . Neudeluju prava ziadnym tretim stranam.

Ak tieto podmienky nebudete splfiat a my nebudeme okam?Zite jednat,
neznamena to, ze by sme sa vzdavali akychkolvek prav, ktord nam
pripadne nalezia (ako napriklad pravo dalej v budidcnosti jednat).
Vsetky otazky tymito VZP neupravené sa riadia platnymi pravnymi



predpismi Slovenskej republiky.
Pokial' vyjde najavo, ze urcité ustanovenie nie je vynutitelné, nebude mat
tato skutocCnost vplyv na ziadne iné ustanovenia.

Ustanovenia o ochrane osobnych UDAJOV OBJEDNAVATELA:

Dodavatel je registrovanym spravcom osobnych Udajov. Vsetky Udaje
ziskané od objednavatela uziva dodavatel' vyhradne pre vnitornu potrebu
spolo¢nosti a neposkytuje ich tretim osobam s vynimkou uvedenou
nizSie. Dodavatel'si je vedomy toho, ze Udaje ziskané na zaklade
uzatvorenej zmluvy su nielen osobnymi, ale aj citlivymi udajmi a
vzhladom na citlivost tychto osobnych Udajov dodavatel zabezpecuje ich
nalezité zabezpecenie a uloZenie. Udaje budy chranené pred stratou,
znicenim, manipulaciou, falSovanim a neopravnenym pristupom alebo
neopravnenym zverejnenim. Poskytnuté Udaje su urcené vyhradne po
potreby dodavatela na splnenie podmienok uzavretej zmluvy. O ich
vyuzitie bude dodavatel objednavatela informovat.

Dodavatel Udaje ako spravca Udajov spracovava v rozsahu, v akom boli
tieto poskytnuté v suvislosti so Ziadostou o zmluvny alebo iny pravny
vztah, alebo v suvislosti s akymkolvek zmluvnym alebo inym pravnym
vztahom uzatvorenym medzi Objednavatelom a Dodavatelom ako
spravcom osobnych Udajov, alebo v rozsahu v akom je Dodavatela ako
spravca osobnych Udajov inak zhromazdil v sulade s platnymi pravnymi
predpismi. Takto zhromazdené osobné Udaje Dodavatel ako spravca
osobnych Udajov spracovava za nasledujucimi Ucely: (i) UCely obsiahnuté
v ramci tychto podmienok, (ii) rokovanie o zmluvnom vztahu, (iii) plnenie
zmluvy, (iv) ochrana prav a plnenie povinnosti Dodavatela, (v) vedenie
Statistiky, (vi) zasielanie obchodnych informacii prostrednictvom
elektronickych prostriedkov podla zakona. S tym, Ze k tymto udajom
mo&zu byt priradené aj dalSie Udaje. Poskytnutie udajov je dobrovolné,
pokial prislusny pravny predpis neustanovuje inak.

Objednavatel ma za vsetkych okolnosti pravo pristupu k svojim Udajom,
pravo na ich opravu vratane dalSich zakonnych prav k tymto udajom.
Objednavatelje opravneny ziadat o oznameni o spracovavanych Udajoch,
UCele a povahe spracovania Udajov, o prijemcoch osobnych Udajov a
spravcoch. Objednavatel je opravneny ziadat o opravu osobnych Udajov,



ak zisti objednavatel, Ze niektoré spracovavané osobné udaje
nezodpovedaju skutocnosti. Objednavatel je tiez opravneny, v pripade,
Ze ma za to, ze udaje suU spracované v rozpore s ochranou sukromného a
osobného Zivota Objednavatela, Ziadat po Dodavatelovi vysvetlenie,
pripadne je objednavatel opravneny pozadovat, aby Dodavatel odstranil
takto vzniknuty zavadny stav.

Poskytnuté Udaje budu na zaklade pisomnej Ziadosti objednavatela
odstranené z databazy Dodavatela. Ich faktické odstranenie vsak bude
mat za nasledok nemoznost poskytovania sluzieb. Uzatvorenim a zmluvy
udeluje objednavatel suhlas so spracovanim vsetkych Objednavatelom
poskytnutych Udajov v sulade so zakonom O ochrane osobnych udajov.
Objednavatel dalej udeluje suhlas so spracovanim Udajov a to v rozsahu
uvedenom vyssie.

LICENCNE PODMIENKY SLUZIEB:

Aplikacia GDPR automat pre mapovanie dat:

Na zaklade predplateného klientského kédu Vam spristupnime aplikaciu
GDPR automat pre mapovanie dat, pre jednoduché a U¢inné vykonanie
analyzy dat podla GDPR vo Vasej firme a vo Vasom podnikani. GDPR
automat Vam ponukne mnozstvo rad a pokynov, ako vylepsit chybné
postupy a implementovat spravne rieSenie ochrany osobnych udajov
podla nariadenia GDPR.

Dodavatel'v obdobi medzi 1.2. - 10.4.2018 vykonava testovanie
funkénosti aplikacie a zavazuje sa spristupnit funkcnu aplikaciu
objednavatelovi po termine 10.4. 2018, najneskér vsak do pondelka
30.4.2018. Objednavatelovi bude zaslany jeho platny pristupovy kdd
emailom a formou SMS na jeho aktualne kontakty.

Aplikaciu bude méct objednavatel vyuZzivat opakovane po dobu 18
mesiacov od spristupnenia pouzivatelského U¢tu a mbze v nej vykonavat
neobmedzené mnozstvo datovych analyz a mapovanie pre svoj
podnikatelsky subjekt. V pripade rozsirenia podnikania o novu profesiu, o
novy informacny systém, o novu marketingovu kampan, méze
objednavatel pohodine aktualizovat svoje mapovanie dat a pripravit
aktualnu verziu GAP analyzy a analyzu rizik. V pripade nedostatocného



stavu zabezpecdenia moze objednavatel na zaklade praktickych pokynov
zavadny stav v praxi odstranit a nasledne vygenerovat analyzu ochrany
osobnych Udajov pre svoju firmu a svoje podnikanie bez nevyhovujuceho
stavu.

Aplikacia poskytne objednavatelovi nasledujuce vystupy a dokumenty
pre pomoc s praktickou aplikaciou nariadenia GDPR v jeho podnikatelske;
cinnosti. Generované analyzy: GAP analyza, analyza rizik.

Generované dokumenty: Mapovanie datasetov. Odporucania k naprave
rizikovych stavov podla GDPR

Vzory dokumentov: Zaznam o spracovani osobnych Udajov, Pravidla pre
nakladanie s osobnymi Udajmi - smernica, Suhlas so spracovanim
osobnych Udajov, Suhlas so spracovanim osobnych Udajov dietata
udeleny zakonnym zastupcom, Odvolanie suhlasu so spracovanim
osobnych Udajov, Odvolanie suhlasu so spracovanim osobnych Udajov
dietata udeleny zakonnym zastupcom, Zmluva so spracovatelmi.

Dalej dostanete praktické rady o konkrétnej aplikacie nariadenia GDPR v
suvislosti a vykonanu datovu analyzou a mapovanim Udajov.

PORADENSTVO GDPR - predplatena klientska konzultacia

Na zaklade tejto predplatenej sluzby a svojho klientskeho kodu mate
pristup k osobnému konzultantovi ohladom GDPR. Predplatena doba
konzultacie predstavuje dohodnuty pocet hodin. Pocita sa kazda
zapocata polhodina konzultacie. Konzultant nie je kompetentny za
klienta vypracovavat ziadne materialy ani postupy. Konzultant je podla
svojich znalosti a podla svojho vedomia kompetentny zrozumitelne
interpretovat nariadenia GDPR a tych Casti nariadenia, ktoré sa tykaju
Vasej situacie a Vasej ¢innosti. Konzultant je podla svojich odbornych
vedomosti schopny formulovat pre Vas praktické odporucania.
Konzultant je zaroven schopny Vam efektivne pomoct v praktickom
ovladani GDPR automatu.

Telefonicka konzultacia je mozna len v pracovnych drioch pondelok az
piatok a to v ¢ase od 9:00 do 16:00. Dostupna je dalej komunikacia
prostrednictvom online chatu, alebo emailom. Najdlhsi termin pre



vyjadrenie konzultanta na pisomnu otazku je 48 hodin, v krajnom pripade
72 hodin.

Verzia 1.0 tychto VZP publikovana dna 03.02.2018

Informacie o spésoboch, ako kontaktovat spolo¢nost NET-SITE:IT s.r.o.,
najdete na kontaktnej stranke.



